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N/réf : 2026/012 Le 23 juillet 2026, a Poisson

Objet : Demande de renforcement de la couverture du réseau mobile Orange sur la
commune de Poisson

Monsieur,

Faisant suite & notre entretien téléphonique avec M MATEOS et comme convenu je me
permets de revenir vers vous par écrit afin de vous alerter sur la persistance de « zones
blanches » sur le territoire de notre commune.

Sil'implantation d'une antenne de 1'opérateur Free au lieu-dit « Bornat » a permis d'assurer
une couverture satisfaisante a ses abonnés, force est de constater que plusieurs secteurs de
notre commune restent aujourd'hui insuffisamment couverts par votre réseau.

Cette situation souleve plusieurs enjeux majeurs, en particulier en matiere de sécurité : les
habitants se trouvent dans l'incapacité d'alerter rapidement les services de secours
(pompiers, gendarmerie) en cas d'urgence. De la méme maniere, les professionnels de santé
intervenant aupres des personnes fragiles ou dépendantes rencontrent des difficultés pour
joindre le corps médical lorsque cela s'avere nécessaire.

Par ailleurs, notre commune accueille tout au long de I'année de nombreuses manifestations
sportives, festives ou culturelles. Leur organisation nécessite une coordination fiable,
notamment pour la gestion de l'intendance et de la sécurité des participants, coordination
rendue particulierement complexe par 1'absence de réseau.

Les zones agricoles et forestieres sont également concernées. Les travaux agricoles, reconnus
parmi les activités les plus accidentogenes, nécessitent une réactivité immédiate en cas
d'accident. De méme, la rapidité d'alerte en cas de départ de feu est essentielle afin de limiter
les conséquences d'un sinistre.



Enfin, plusieurs équipements communaux accueillant des enfants, notamment la Maison
d'assistantes maternelles, I'école, la garderie scolaire et le restaurant scolaire, sont également
situés dans des secteurs ou la couverture de votre réseau est insuffisante. Cette situation

complique les échanges avec les familles et peut constituer un véritable frein en cas
d'urgence.

Les données officielles publiées par ' ARCEP et arrétées au 31 mars 2026 confirment cette
situation. Sur notre commune, seuls 17 % de la population sont aujourd'hui considérés
comme tres bien couverts en 4G par Orange, contre 85 % pour Free, 42 % pour SFR et 33 %
pour Bouygues Telecom. Cet écart significatif place Orange au dernier rang des opérateurs
en matiére de couverture 4G sur notre territoire et illustre I'urgence d'un renforcement de
vos infrastructures.

Cette situation pénalise directement le quotidien de nos administrés, dont nombre sont vos
clients, qu'il s'agisse de leur sécurité, de leurs démarches personnelles ou professionnelles.
Elle fragilise également le développement de nos commerces, artisans et entreprises locales,
qui dépendent eux aussi d'une connexion mobile fiable. Plusieurs d'entre eux nous ont
d'ailleurs déja fait part de leur mécontentement.

C'est pourquoi nous sollicitons votre attention afin d'ceuvrer, ensemble et dans les meilleurs
délais, a I'amélioration de la couverture de votre réseau sur notre territoire, dans l'intérét de
tous. A défaut d'amélioration, nous serions amenés a inviter nos administrés a consulter les
outils officiels de couverture mobile afin de vérifier si une solution alternative pouvait, a
titre individuel et transitoire, mieux répondre a leurs besoins de communication.

En vous remerciant par avance de l'attention que vous porterez a ce dossier et restant a votre

disposition pour échanger sur les solutions pouvant étre envisagées, je vous prie d'agréer,
Monsieur, I'expression de mes salutations distinguées.

M. le Maire

Mathieu E CAILA
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